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Europe Direct



La comunicazione della UE

Ogni anno la Commissione europea individua delle
priorità politiche e comunicative

Obiettivo: migliorare il dialogo tra i cittadini dell’UE e le
istituzioni comunitarie

Elementi essenziali:
- incoraggiare il dibattito
- attivare un processo di feedback
- rafforzare il dialogo attraverso iniziative specifiche a 
livello europeo



La rete Europe Direct

La Rete ED è un esempio concreto di come nel
tempo si sia sviluppata la politica di comunicazione
dell’UE, anche in conseguenza agli obiettivi posti dal 
Piano D  (Democrazia- dialogo – dibattito).

Principi fondamentali:

- Decentramento

- Prossimità

Go local: Europa sotto casa e a portata di mano



Europe Direct è la rete ufficiale dei centri di

informazione della Commissione europea, presente sul

territorio dei 27 Stati membri.

I centri ED sono 44 in Italia e circa 500 in 

tutt’Europa.

In Italia i Centri Europe Direct sono generalmente

ospitati da comuni, province, camere di 

commercio, università e associazioni.

La rete Europe Direct



Contatti Europe Direct

 http://ec.europa.eu/europedirect

 Europe Direct Numero verde 00800 6 7 8 9 10 11 da 
un punto qualsiasi dell’UE.

 È possibile anche inviare mail direttamente dal sito 
compilando un modulo online

 Si può contattare direttamente il proprio centro 
locale



Europe Direct Lombardia

Sede principale a Milano e i dodici sportelli

specialistici all'interno di ogni spazioRegione negli

Uffici Territoriali Regionali.

Europe Direct offre ai cittadini la possibilità di avere

informazioni certificate, semplificate e “sotto casa”.



Cosa offre  Europe Direct Lombardia

- Diffonde informazioni sulle politiche, le direttive, i
programmi, le iniziative dell’UE

- consente di consultare e reperire documentazione
sui temi comunitari

- fornisce materiale audiovisivo e sussidi didattici

- pubblica e invia la newsletter tematica mensile a
diversi target

- trasmette feedback costante alla Commissione
europea



Servizi specifici di Europe Direct Lombardia

- Semplificazione, traduzione, sintesi e diffusione di
informazioni sui bandi dell’UE

Servizio gratuito di ricerca partner

Attività didattiche nelle scuole

Redazione di Newsletter tematiche per enti locali e
scuole



Strumenti di Direct Lombardia

- Banca dati, condivisa con tutti gli sportelli del Centro
sul territorio regionale.

- Sito internet, aggiornato constantemente con
informazioni relative ai programmi, bandi,
opportunità per i giovani, ricerca partner, news ed
eventi a livello locale e nazionale

- Notiziario mensile spedito a enti locali, associazioni,
scuole e società civile

- Newsletter scuola creata in formato elettronico e
spedita a tutte le scuole lombarde.



Target di Europe Direct Lombardia

- Europe Direct è un centro di informazione per il
grande pubblico, con un’attenzione prioritaria verso
alcuni target:

Scuole e Università

Associazioni del terzo settore

Enti locali

Giovani

PMI



Sito ufficiale della Unione europea

http://europa.eu/

• Dal 1995
• 500.000 visitatori al giorno
• 6 milioni di documenti
• Il portale dell’UE amministrata da EC
• Database (Rapid, TED, EurLex, Bookshop, Ebs, …)



La Commissione europea in Italia

• Commissione europea Rappresentanza in Italia 
(sede a Roma) 

http://ec.europa.eu/italia

• Commissione europea Rappresentanza a Milano 
(competenza nord Italia): 

http://ec.europa.eu/italia/milano/milano_it.htm



Ufficio per l’Italia del Parlamento europeo
(sede a Roma e Ufficio a Milano) 

http://www.europarl.it

http://www.europarl.europa.eu/

Il Parlamento europeo in Italia



-

- Grazie a tutti per l’attenzione

Europe Direct Lombardia

Sede principale:

Via F. Filzi, 22 – 20124 Milano

Tel: 02-6765.6959-6960-6961

E-mail: europedirect@regione.lombardia.it 

Sito web: www.europedirect.regione.lombardia.it




